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DECLARACIÓN RESPONSABLE DEL SISTEMA INFORMÁTICO 
DE FACTURACIÓN IBS 21 GESTIÓN 

a) Nombre del sistema informático a que se refiere la declaración responsable. 

IBS 21 GESTION 

b) Código identificador del sistema informático a que se refiere el apartado a) de esta 
declaración responsable. 

 21 

c) Identificador completo de la versión concreta del sistema informático a que se refiere la 
declaración responsable. 

Esta declaración responsable hace referencia a la versión del software 7.00.0.0000 en adelante, 
y será válida hasta que no se publique una versión posterior de esta declaración.  

d) Componentes, hardware y software de que consta el sistema informático a que se refiere 
esta declaración responsable, junto con una breve descripción de lo que hace dicho sistema 
informático y de sus principales funcionalidades. 

d.1) Arquitectura del sistema 

El sistema informático "IBS 21 GESTION" es un software de gestión empresarial y facturación de 
escritorio desarrollado en Delphi, que opera sobre el motor de base de datos Microsoft SQL 
Server. Es un software que cuenta con funcionalidades para la gestión de diversas áreas 
operativas de las empresas como gestión de ventas, compras, almacén y gestión financiera. 
Además, se puede complementar con diferentes módulos de otras áreas como producción o 
movilidad empresarial. 

El software, que funciona bajo el sistema operativo Windows, se instala de forma independiente 
en cada cliente (on-premise), ya sea en equipos/servidores físicos que tengan las características 
mínimas requeridas por el software o servidores cloud (IAAS), en cuyo caso se accede mediante 
tecnología de escritorio remoto.  

El software almacena su información en un sistema de bases de datos incremental. En un mismo 
sistema de bases de datos pueden coexistir varios obligados tributarios (en adelante, OT), que 
comparten configuraciones básicas y ficheros maestros. Asimismo, diferentes OT pueden llegar 
a trabajar sobre sistemas de bases de datos completamente independientes, sin compartir 
configuraciones ni ficheros maestros, aunque operando bajo el mismo entorno funcional y con el 
mismo software. 

En ambos supuestos, el software se comporta como un sistema informático de facturación 
individualizado para cada OT. Los registros de facturación y, en su caso, eventos, serán 
independientes para cada uno de ellos. 

d.2) Criterio de encadenamiento 

El sistema informático, por cada OT, permite distintas modalidades de instalación según la 
estructura organizativa del OT, sus necesidades de operatividad y la distribución física de sus 
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sucursales y/o puntos de venta. Estas modalidades determinan la configuración del/los Sistema/s 
Informático/s de Facturación (SIF) y su correspondiente codificación (nº instalación). 

Los registros de facturación y los registros de eventos, por tanto, se encadenan por nº de 
instalación. Cada número de instalación genera su propia cadena en orden cronológico con hash 
aplicando el algoritmo SHA256 según las especificaciones técnicas publicadas por la AEAT.  

Aunque cada nº de instalación diferente opere como un SIF autónomo a efectos del RD 
1007/2023, todas ellas utilizan el mismo software de facturación, con idéntico código fuente y 
lógica funcional. Se trata del mismo producto software —IBS 21 GESTIÓN— desplegado en 
distintas modalidades de instalación. Por tanto, la presente Declaración Responsable cubre 
todas las posibilidades de instalación. 

d.3) Generación de registros de facturación y eventos  

Cada vez que se emite una factura, se genera de forma simultánea un registro de facturación 
conforme al formato XML y esquema XSD publicado por la AEAT, incluyendo las especificaciones 
sobre codificación, estructura y campos obligatorios definidos en la Orden HAC/1177/2024.  

Asimismo, el sistema contempla la generación de registros de facturación de subsanación y de 
anulación, conforme a la citada Orden Ministerial. Estas opciones permiten gestionar 
correcciones sin comprometer la trazabilidad ni la integridad de la cadena documental.  

Por otro lado, los registros de eventos en modalidad NO VERI*FACTU se generan también con 
arreglo a la citada Orden HAC/1177/2024 y sus especificaciones técnicas. 

- En modalidad VERI*FACTU, el sistema gestiona la remisión de los Registros de 
Facturación a la Agencia Tributaria de forma automatizada y controlada, conectándose 
con los servicios electrónicos de la Agencia Tributaria a través de Internet y empleando 
protocolos seguros de comunicación. Se garantiza que exista un único proceso activo de 
envío por número de instalación, asegurando la secuencialidad y la integridad del proceso 
de remisión mediante un mecanismo de control de flujo conforme a las especificaciones 
técnicas publicadas por la AEAT. En caso de incidencia técnica que impida la remisión 
voluntaria de los registros de facturación, IBS 21 GESTIÓN reintentará el envío de los 
registros de facturación pendientes periódicamente y avisará de que se ha producido una 
incidencia en el envío. 
 

- En modalidad NO VERI*FACTU, el sistema garantiza que cada puesto que emite facturas 
completas o simplificadas genera y firma electrónicamente de forma individual sus 
Registros de Facturación mediante un certificado electrónico válido. Asimismo, el 
sistema garantiza también la generación y firma electrónica de los Registros de Eventos e 
incorpora herramientas para realizar comprobaciones sobre la cadena, huella y firma 
de los registros de facturación y eventos. En caso de que el sistema IBS 21 GESTIÓN 
detecte alguna circunstancia que impida garantizar la integridad e inalterabilidad de los 
registros de facturación o su encadenamiento, se mostrará un aviso en el sistema 
informático y se generará el evento correspondiente. El sistema también cuenta con la 
capacidad para realizar envíos de registros de facturación y eventos en caso de 
requerimiento, usando el servicio y los protocolos requeridos por la AEAT. 
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d.4 Gestión de certificados digitales 

Para operar conforme a lo establecido en el RD 1007/2023, el sistema requiere la configuración 
de un certificado digital. Dicho certificado se guarda en el sistema de bases de datos, con su clave 
cifrada, y se despliega en aquellos puestos en los que resulte necesario para ejecutar funciones 
vinculadas al cumplimiento de la normativa. El certificado a configurar en el sistema por parte del 
usuario debe ser un certificado válido emitido por un proveedor de servicios de confianza que 
cumpla con los requisitos establecidos en Reglamento UE nº910/2014 del Parlamento Europeo. 

d.5 Impresión de código QR y factura electrónica 

El sistema incorpora en todas las facturas expedidas, tanto completas como simplificadas, un 
código QR conforme a las especificaciones técnicas publicadas por la AEAT junto con la 
expresión “QR tributario”. En caso de operar en modalidad VERI*FACTU, se incluye 
adicionalmente la frase “Factura verificable en la Sede electrónica de la AEAT”. Esta 
representación gráfica se imprime en papel y se incluye en los documentos electrónicos (PDF) en 
una posición visible, de acuerdo con las directrices de diseño oficial. Asimismo, cuando se genera 
un fichero de factura electrónica en formato XML (como Facturae) o EDI, se incluye la URL del 
servicio de cotejo del QR, conforme al esquema y normativa técnica publicada por la AEAT. 

d.6 Conservación, accesibilidad y legibilidad 

El sistema está diseñado para conservar de forma íntegra, ordenada y conforme a lo previsto en 
el RD 1007/2023 los Registros de Facturación y, en su caso, los Registros de Eventos en 
modalidad NO VERI*FACTU, preservando su encadenamiento cronológico y, cuando proceda, su 
firma electrónica. El sistema impide la modificación o eliminación de registros desde el entorno 
funcional del sistema una vez emitidos, y proporciona herramientas que permiten verificar su 
integridad y trazabilidad. 

Por otro lado, el sistema permite en todo momento el acceso legible y exportable de los registros 
de facturación y eventos, tanto a través de la propia interfaz del sistema como mediante funciones 
de exportación individual o masiva de los registros de facturación y eventos a formato .xml. Estas 
funcionalidades se encuentran dentro del apartado LEYANTIFRAUDE del software.  

d.7 Ejecutables y librerías  

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 11/2021 y en el Real Decreto 1007/2023, el 
sistema incorpora de forma nativa en sus componentes (ejecutables, librerías, aplicaciones) toda 
la lógica y operativa necesaria para garantizar la correcta generación, encadenamiento, remisión 
y, en su caso, firma de los registros exigidos por la normativa.   

El sistema, además, requiere de una serie de componentes, de terceros y propios, necesarios para 
la ejecución de determinadas operaciones criptográficas y de firma electrónica: OpenSSL.exe, 
libeay32.dll, ssleay32.dll, FirmaXadesNet.dll, Microsoft.Xades.dll, BouncyCastle.Crypto.dll e 
ibsSecurityUtils.dll. 

IBS 21 GESTIÓN es una solución que puede vincularse con otros sistemas de software, ya sean 
propios o de terceros, a través de APIs de conexión, Web Services y otras comunicaciones. Un 
ejemplo de ello sería nuestra solución ibsTablet o de Secciones que permiten realizar tareas de 
preventa, autoventa, repartos o gestión de cobros, entre otras. En cualquier caso, la emisión de la 
factura y la generación/envío de los registros de facturación conforme al RD 1007/2023 y la OM 
HAC/1177/2024 se realiza desde el propio sistema IBS 21 GESTIÓN. 
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e) Indicación de si el sistema informático a que se refiere esta declaración responsable se ha 
producido de tal manera que, a los efectos de cumplir con el Reglamento, solo pueda 
funcionar exclusivamente como «VERI*FACTU». 

 No. El sistema está diseñado para funcionar tanto en modalidad VERI*FACTU como NO 
VERI*FACTU. Además, el sistema informático contempla modos de funcionamiento diferentes a 
los establecidos en el RD1007/2023, como el Suministro Inmediato de Información (SII) o 
TicketBai. 

f) Indicación de si el sistema informático a que se refiere la declaración responsable permite 
ser usado por varios obligados tributarios o por un mismo usuario para dar soporte a la 
facturación de varios obligados tributarios. 

 Sí. Mediante la arquitectura descrita anteriormente en el apartado d.1, el sistema permite desde 
un único entorno dar soporte a múltiples OT. 

g) Tipos de firma utilizados para firmar los registros de facturación y de evento en caso de 
que el sistema informático a que se refiere la declaración responsable no sea utilizado como 
“VERI*FACTU”. 

Firma electrónica avanzada con certificado digital. Utiliza librerías FirmaXadesNet.dll, 
Microsoft.Xades.dll, BouncyCastle.Crypto.dll, en formato XAdES B-Level con política de firmas. 
Cada registro de facturación o de eventos se firma individualmente por puesto con certificado 
digital instalado. Los registros de facturación y de eventos se generan en formato XML y se 
encadenan en orden cronológico con el hash SHA256 (según especificaciones técnicas 
publicadas), firmados conforme al perfil XAdES B-Level con política de firmas. 

h) Razón social de la entidad productora del sistema informático a que se refiere esta 
declaración responsable. 

 ALBA IBS S.L 

i) Número de identificación fiscal (NIF) español de la entidad productora del sistema 
informático a que se refiere esta declaración responsable. 

 B41236092 

j) Dirección postal completa de la entidad productora del sistema informático a que se refiere 
la declaración responsable 

 Plaza de Francia nº1, Local 5, 41710 Utrera (Sevilla), España. 
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k)  La entidad productora del sistema informático a que se refiere la declaración responsable, 
ALBA IBS S.L, con CIF B41236092, hace constar que el sistema informático IBS 21 GESTIÓN, en 
la versión indicada, cumple con lo dispuesto en el artículo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de 
diciembre, General Tributaria, en el Reglamento que establece los requisitos que deben adoptar 
los sistemas y programas informáticos o electrónicos que soporten los procesos de facturación 
de empresarios y profesionales, y la estandarización de formatos de los registros de facturación, 
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, en la orden HAC/1177/2024, de 17 
de octubre  y en la sede electrónica de la Agencia Estatal de Administración Tributaria para todo 
aquello que complete las especificaciones de la citada orden. 

l) Fecha y lugar en que la entidad productora de este sistema informático suscribe esta 
declaración responsable del mismo. 

Alba IBS S.L, entidad productora del sistema informático IBS 21 GESTIÓN, suscribe la presente 
declaración responsable en Utrera (España), con fecha de entrada en vigor el 29 de julio de 2025. 
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ANEXO A LA DECLARACIÓN RESPONSABLE 

1.a) Otras formas de contacto 

• Teléfono de soporte técnico: 955 868 022 

• Correo electrónico de contacto: info@albaibs.com 

1.b) Direcciones de Internet relevantes 

• Sitio web oficial del fabricante y el producto: www.albaibs.es 

1.c) Resumen técnico del cumplimiento del sistema con la normativa 

Requisito Normativo Cumplimiento en IBS 21 GESTION 

Generación de registros de facturación 
Generación simultánea al emitir una factura conforme 
al esquema normativo. 

Firma de registros de facturación               
(No Veri*Factu) 

Firma XAdES B-Level con política de firmas con 
certificado digital en cada uno de los puestos que 
generen facturas. 

Remisión automática (Veri*Factu) 
Un único proceso de envío por sistema de base de 
datos y OT. 

Cadena de registros 
Criterio de encadenamiento por número de 
instalación. 

Registro de eventos 
Generados y firmados con Firma XAdES B-Level con 
política de firmas por cada uno de los puestos.  

Trazabilidad 
Encadenamiento cronológico mediante hash 
aplicando algoritmo SHA256 según las 
especificaciones técnicas publicadas. 

Impresión de QR y URL 
Incluidos en impresión de facturas y exportación XML 
de factura electrónica/EDI. 

Conservación 
Registros almacenados en el sistema de base de 
datos  

Accesibilidad 
El sistema permite acceder, consultar, y exportar los 
registros de facturación y eventos de forma legible y en 
formato estructurado 

 

1.d) Modalidades de instalación 

Cuando un mismo OT opera en varias ubicaciones físicas (en adelante referidas indistintamente 
como almacenes, tiendas, sucursales o remotos) o necesita de una infraestructura con 
autonomía operativa, pueden configurarse las siguientes modalidades: 

http://www.albaibs.es/
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• Almacén online: La sucursal opera directamente sobre el repositorio de datos 
del sistema central, accediendo en tiempo real a todos los datos. En este caso, 
tanto la sede principal como las sucursales actúan como un único SIF, ya que 
existe un único repositorio de datos. 
 

• Almacén offline (desconectado): La sucursal dispone de su propio repositorio 
de datos local, funcionando de forma autónoma en cuanto a la expedición de 
facturas, por lo que, al contar con su propio repositorio de datos de forma local, 
esta modalidad constituye un SIF independiente, y se identifica con un número 
de instalación diferenciado. 

 
 

• Cajas de venta independientes o descentralizadas, que son terminales de 
facturación autónomos dentro de un mismo almacén, pero con su propio 
repositorio de datos, por lo que estas cajas también constituyen SIF 
independientes y cuentan con nº instalación diferenciado. Este enfoque está 
orientado a garantizar autonomía operativa y mayor seguridad, permitiendo que 
cada caja funcione sin depender del servidor central.  

Cada SIF cuenta con sus propios registros de facturación y, en caso NO VERI*FACTU, registros de 
eventos. Cuando los registros de facturación y eventos se generan en sistemas informáticos de 
facturación independientes (como almacenes offline y/o cajas independientes), estos igualmente 
se van transmitiendo al sistema central, que actúa como repositorio consolidado de la 
información. 

La aplicación, por tanto, calcula el número de instalación de acuerdo con los siguientes 
parámetros: código sistema + código empresa + código almacén (diferente de A000 cuando se 
trata de un almacén offline) + código caja independiente (en caso de que hubiese) + sello de 
tiempo. 

1.e) Formatos de impresión de facturas 

Al imprimirse una factura, la posición por defecto de la imagen gráfica del código QR es el margen 
superior izquierdo, sólo en la primera página (formato estándar del software). No obstante, el OT 
puede tener un formato de impresión personalizado, haciendo que la posición del QR en el margen 
superior de la factura varíe con respecto a la posición del formato estándar. En el formato de 
impresión por ticketera, el QR siempre se imprime en la parte superior. 

1.f) Interfaz de funcionalidades vinculadas al RD 1007/2023 

El software IBS 21 GESTIÓN dispone de un apartado específico denominado “LEY ANTIFRAUDE”, 
accesible desde el menú principal, que agrupa todas las funcionalidades relacionadas con el 
cumplimiento del RD 1007/2023 y la Orden HAC/1177/2024: consulta de registros de 
facturación, historial de envíos a Veri*Factu, visualización de registros de eventos, remisión de 
registros a requerimiento, utilidades de verificación y exportación de registros, gestión de 
certificados digitales y opciones de configuración. Esta estructura garantiza un acceso claro, 
segmentado y auditable a todas las operaciones exigidas por la normativa. 
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Véase: 

 

A continuación, se muestra un panel con los registros de facturación generados y enviados en un 
entorno demo de un sistema Veri*Factu: 

 

Los registros de facturación remitidos sin incidencias se muestran en el panel con el estado 
“CORRECTO”. Además, pueden existir otros estados, como “INCORRECTO” o “ACEPTADO 
CON ERRORES”, según la respuesta devuelta por la AEAT. 

La botonera del sistema ofrece acceso directo a diversas utilidades, entre ellas: 

• Visualización del registro XML completo, incluyendo desglose detallado. 

• Consulta del mensaje de error, en caso de que exista. 

• Opción de subsanación del registro, conforme a lo previsto en la normativa. 

• Exportación del fichero .xml original del registro de facturación. 

• Verificación de la huella digital (hash) y control de encadenamiento con los registros 
anteriores y posteriores. 
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• Interpretación asistida del contenido del XML, para facilitar su análisis por parte del 
usuario. 

• Verificación de la firma electrónica, cuando el sistema esté configurado en modalidad 
NO VERI*FACTU  

En caso de que el sistema esté configurado en modalidad NO VERI*FACTU, el apartado Registro 
de Eventos permite acceder a los eventos generados y realizar comprobaciones sobre la 
trazabilidad e integridad de la cadena. Para ello, el sistema incluye una utilidad que verifica el 
encadenamiento, la huella y la firma de los registros. Al igual que en los registros de facturación, 
se ofrece al usuario una herramienta integrada que permite visualizar e interpretar fácilmente el 
contenido de los ficheros XML asociados a los eventos: 

 

 

Asimismo, se dispone de la opción de realizar envíos para atender posibles requerimientos por 
parte de la Agencia Tributaria: 
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El sistema informático de facturación IBS 21 GESTIÓN también dispone de las herramientas 
necesarias para comprobar, a demanda del usuario, la integridad e inalterabilidad de los registros 
de facturación y eventos: verificación de cadena, huellas, firma y fechas de los registros.  

Asimismo, el sistema permite al usuario la exportación estructurada de dichos registros fuera 
del entorno del sistema informático, en formato XML conforme a las especificaciones publicadas 
por la AEAT. 

 

El sistema informático de facturación IBS 21 GESTIÓN incorpora, además, un sistema de alertas 
y avisos automáticos que informa al usuario de las incidencias detectadas en el cumplimiento 
del Real Decreto 1007/2023. Estas alertas se muestran de forma visible en el panel principal del 
sistema. 

A continuación, se adjunta una captura de pantalla ejemplo de una instalación en modalidad 
VERI*FACTU, en la que se observa: 

• Cuatro registros de facturación con estado “Incorrecto”. 

• Un registro pendiente de envío debido a una incidencia técnica (“No hay conexión a 
Internet”). 
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A continuación, se adjunta una captura de pantalla ejemplo de una instalación en modalidad NO 
VERI*FACTU, en la que se observa la rotura de la cadena de registros de facturación: 

 

 

1.g) Acceso a la Declaración Responsable 

Esta declaración responsable está disponible en formato PDF dentro del propio sistema 
informático, accesible desde el menú OTROS>ACERCA DE IBS 21 y en el apartado +info debajo 
del logo. Igualmente, se puede acceder a ella en https://www.albaibs.es/normativa-verifactu/ 

 

 

https://www.albaibs.es/normativa-verifactu/

